Le groupe Awak'iT présente :
l | . I

septembre 2008




Introduction

Qu'attendent les salariés aujourd’hui en termes d'outils informatiques ?

" — Des outils informatiques, j'attends avant tout de mieux communiquer avec mes
collaborateurs sur chacun de mes projets.” (Philippe, 41 ans)

" — La recherche de compétences en interne est souvent problématique. Un outil
simple de partage de profils faciliterait grandement les choses.” (Alexandra, 31 ans)

" — Les réseaux sociaux sont de plus en plus utilisés pour enrichir son carnet
d'adresse et partager des informations. Malheureusement, je n'ai pas acces au
travail aux services grand public via Internet. A quand un outil dédié aux
entreprises ?" (Thomas, 38 ans)

En plein essor c6té grand public, la vague Web 2.0 commence seulement a s'inviter
dans les entreprises. Blogs et les wikis font leur apparition petit a petit. On
commence a utiliser des Twitters pour couvrir des événements ou des conférences.
Ceux-ci permettent notamment d'améliorer le processus d'innovation et la
performance de I'entreprise. Mais ce n'est que le début : en imaginant des outils
toujours tournées vers la coopération et la contribution de tous, mais développés
spécifiguement pour les entreprises, il est possible d'aller encore plus loin. Réseau
social, gestion des projets ou des bonnes idées, autant d'outils qui ne sont encore
gue tres peu utilisés dans les entreprises.

Ce retard devrait cependant se combler rapidement dans les années a venir. Le
cabinet d'études Forrester Research indique en effet que les investissements des
entreprises dans les technologies Web 2.0 devraient atteindre 4,6 milliards de dollars
en 2013, avec un taux de croissance annuel de 43 % ! Si vous ne passez donc pas
le pas maintenant, sachez que d'autres sont préts a le faire.



Contexte :

L'arrivée des "natifs numériques"

Une nouvelle génération de collaborateurs ayant toujours grandi dans un environnement numérique
(ordinateurs, Internet, téléphones mobiles, etc.) fait son entrée sur le marché du travail. 85 % des
bloggeurs ont entre 15 et 25 ans.

lls sont appelés natifs numériques, ou digital natives en anglais, par opposition aux "digital migrants"
qui ont adopté les technologies de l'information plus tardivement dans leur vie. D'aprés une étude
réalisée par Forrester Consulting pour Xerox, une grande majorité des cadres européens
reconnaissent que ces nouveaux salariés ont une approche et une utilisation des technologies
totalement différentes des générations antérieures.

Leurs méthodes de travail et de partage, avec ses codes de communication, découlent directement
des outils du Web 2.0. lIs sont ainsi habitués a collaborer de maniére horizontale, a construire des
blogs projets, des wikis ou des groupes de discussion. Ces pratiques sont trés différentes de la culture
de communication des entreprises, généralement descendante, avec des intranets trés rigides et des
processus de validation trés rigoureux. Mais, alors que les générations du baby boom sont sur la
rampe de sortie de la vie active, les entreprises et les DSI ont peut-étre intérét a tenir compte de la
nouvelle donne que constitue l'arrivée des natifs numériques et a s'y préparer car leurs aptitudes et
leurs comportements vont avoir un impact certain sur la maniére de travailler.

Réseaux sociaux

Les réseaux sociaux connaissent une popularité de plus en plus grandissante. Au niveau mondial,
c'est Facebook qui tient le haut du pavé avec plus de 140 millions de visiteurs uniques pour le seul
mois de décembre 2008 (600 000 inscriptions quotidiennes annoncées par le site), détrénant ainsi
MySpace et ses 117 millions de visiteurs en 2008.

Coté entreprise, les réseaux sociaux ne connaissent pas le méme succes et ce, pour différentes
raisons. Un peu plus de 20 % des entreprises limitent, voire interdisent complétement l'acces de leurs
salariés a ces sites sur Internet, selon une étude réalisée par Vanson Bourne pour Linkedin aupres de
1 500 personnes en Allemagne, en France et au Royaume-Uni. En France, 17 % des salariés
estiment également que leur employeur de fait pas la différence entre réseaux sociaux grands publics
et professionnels, les considérant comme des distractions. 41 % de ces mémes sondés (54 % de
I'ensemble des personnes interrogées) affirment pourtant que leur fréquentation des réseaux
professionnels constitue un atout pour leur entreprise.

L’entreprise 2.0 repose sur le concept d’intelliceeoollective et de la prise en compte du
salarié comme une cellule d'innovation a lui toetls Ainsi, mettre en place des outils
collaboratifs, faciles a utiliser pour étre acceles a tous permet de faire émerger cette
intelligence collective.

Ce mode de fonctionnement est radicalement diff@ercelui qui est encore largement en
vigueur dans I'entreprise lambda. Le probleme eédahs le fait que les salariés aujourd’hui
n'ont pas cette mentalité et la mayonnaise ne pdend pas.

Les digital natives sont la génération qui, a mas,germettront définitivement aux
entreprises d’intégrer ces concepts et d’enfim peeti des talents individuels grace au travail
collaboratif.

L'intelligence collective, concept forgé par Pidtéyy, exprime la somme des informations,
volontaires ou non, dont les utilisateurs enricgde réseau.



La Su'iT cooperative solutions

Awak'iT, I'agence conseil en stratégie de communication plurimédia, a créé une suite
logicielle collaborative dédiée aux entreprises, la Su'iT cooperative solutions.
Résolument Web 2.0, celle-ci est composée d'outils tres performants pour faciliter et
favoriser I'organisation du travail et la circulation de l'information. Recherche de
compétences, gestion des bonnes pratiques et des idées, espaces de gestion des
projets...ces applications sont taillées sur mesure pour dynamiser l'intelligence
collective au sein de l'entreprise. La Su'iT peut s'adresser aux différents métiers de
I'entreprise, depuis les Ressources Humaines, a la Communication, en passant par
la gestion de projet, la formation, etc.

Tous les logiciels constituant la suite sont interconnectables. lls peuvent étre choisis
séparément afin de répondre au plus pres aux différentes problématiques
d’entreprise. Via un simple identifiant et un mot de passe, I'utilisateur a accés a
I'ensemble des applications choisies par son administrateur. Ce systeme transverse
appelé "MyID" assure l'interconnexion des applications. Par ailleurs, I'ensemble de la
Su'iT peut s'adapter a la charte de I'entreprise.

Enfin, ces modules sont congus pour s’adapter rapidement a la charte de I'entreprise
et les langues sont paramétrables pour s’intégrer facilement dans les outils de
I'entreprise.

Références

Avant méme leur lancement dans le cadre de la Su'iT cooperative solutions, les
applications ont été adoptées avec succes par différents clients du groupe Awak'iT.
Les salariés du technocentre de France Télécom utilisent ainsi un équivalent de
I'outil Feel'iT. Bouygues, ou encore Areva, ont d'ores et déja adopté des outils issus
du péle .lab d'Awak'iT et dont découlent directement Join'iT, Feel'iT et les autres
modules de la Sufi'iT.



De quoi s'agit-il ?

Vous et vos collegues étes des inconditionnels des réseaux sociaux ? Vous révez de
pouvoir utiliser ce type d'outil dans votre entreprise ? Malheureusement, vous ne
pouvez pas avoir acces aux services grand public sur votre lieu de travail et créer un
groupe professionnel ou un groupe de travail ? Join'iT est lI'application qu'il vous

faut | Comme dans Facebook, vous pouvez créer votre profil en indiquant vos
compétences, consulter celui de vos collaborateurs, les ajouter a votre réseau, leur
envoyer des invitations pour des événements, créer des groupes thématiques, etc.

Pour quoi faire ?
Join'iT est un véritable réseau social 2.0 en entreprise utilisant I'intranet. Les
utilisateurs créent leur profil et invitent leurs collaborateurs ou leurs collegues. lls
peuvent alors échanger avec eux via des groupes de discussion ou de projets, leur
envoyer des messages, les inviter a des événements ou encore rechercher des
compétences dans leur réseau. Cette derniére ———
fonctionnalité s'avére tres intéressante puisque = .
chaque catégorie du profil devient un critere de

recherche. Idéal pour trouver un profil spécifique,
une compétence tres ciblée (langues parlées, Vet |

y

langage de programmation, etc.). De plus, il
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d'adresse et de celui de chacun de ses contacts,

avec I'ensemble des connexions les reliant.
Gérer les best practices et I'innovation

Par ailleurs, au sein des groupes de discussion, il est possible de favoriser
'innovation au sein de I'entreprise. Ainsi chaque collaborateur peut développer une
idée innovante, proposer 'amélioration d’un process existant, etc. L'entreprise peut
alors capitaliser dessus et mettre « ses bonnes idées » en pratique.

Finalement, ce module permet tout simplement de favoriser l'innovation et les
échanges d'idées pour tirer parti au mieux de l'intelligence collective.
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De quoi s'agit-il ?

Vous révez d'un espace pour pouvoir suivre chacun de vos projets quasi-
simultanément, d'un seul coup d'ceil, y échanger des documents, écrire des billets a
I'ensemble de vos contacts ? Vous souhaitez disposer d'espace partagés pour établir
des passerelles entre chefs de projets et les équipes ? Feel'iT répond a vos attentes
et fait beaucoup plus encore, en proposant par exemple un espace de
communication pour les acteurs du projet.

Pour quoi faire ?

Véritable outil de suivi et d'échanges autour de :
projets, Feel'iT met la simplicité au service de P fae e R

I'efficacité. A I'aide d'un outil chronologique, vous e 7 ./

pouvez visualiser d'un seul coup d'ceil toutes les ‘ e e Qf
évolutions apportées a vos différents projets gl Stetistiques Tt :
(nouveau document, compte-rendu de réunion, DESol JE

i g Contacterles membres.  mises a jour
nouveau billet, etc.). =

Chaque projet dispose d’'un espace spécifique et d’un environnement complet.
L’administrateur de chaque projet, sélectionne les personnes qui vont travailler sur
cet espace (et peut choisir d’attribuer des droits différents aux participants :
contributeur, visiteur...)

Idéal pour les équipes réparties sur des sites distants, Feel'iT met également a
disposition de tous utilisateurs des espaces partagés, véritables médiatheques qui
regroupent I'ensemble des documents essentiels au bon fonctionnement de chaque
projet. Comme sur un outil de suivi de blog, des statistiques sont disponibles sur la
fréquentation du groupe, la fréquence de contribution, etc.

Feel'iT dispose également d'un outil trés simple d’écriture de billets a I'attention de
tous les collaborateurs du projet. Cet espace sécurisé devient un outil indispensable
pour collaborer ensemble.



De quoi s'agit-il ?

Vous étes un inconditionnel des petits mots sur le frigo ? Vous pensez que c'est un
moyen incontournable d'échanger des informations (méme futiles) dans votre foyer ?
Vous aimeriez bien utiliser ce moyen d'échanger de l'information au travail, pour
prolonger les échanges d'idées apres un brainstorming par exemple ? Vous
pratiquez la méthode de « post'iT notes » ?

Malheureusement, installer un réfrigérateur par service ne fait pas partie des projets
de votre direction... Stick'iT permet de pallier ce probléeme. Il vous permettra
d'échanger trés simplement, sur un ou plusieurs murs virtuels, des commentaires,
des événements, des bons plans, des photos, etc.

Pour quoi faire ?

Outil de communication innovant, Stick'iT permet de créer des tableaux virtuels
thématiques pour échanger toutes sortes d'informations. Présentés sous forme
chronologique, ces espaces vous aideront a suivre la vie d'un projet, d'un
evénement, de faire de la veille sur un sujet précis et ce, a plusieurs, de maniere
simple et ludique. Vous pouvez ajouter vos photos ou autres fichiers, écrire un petit
message et en personnaliser la mise en forme, annoncer un événement, etc. Stick'iT
est donc un outil vivant, qui permet de communiquer des informations autrement, de
maniéere participative et surtout... ludique !

Disponibilité :
Janvier 2010



L'équipe

Le schéma organisationnel autour de la Su'iT cooperative solutions est simplifié au
maximum pour pouvoir répondre au plus prés aux attentes des clients.

L'équipe est actuellement constituée d'une direction qui définit les prochains produits
et pilote leur développement, produit les spécifications et présente les oultils.

Elle est bien sOr épaulée par toutes les équipes de webmasters, de développeurs et
de designers issues du groupe Awak'iT. Une hotline dédiée répond également aux
demandes des clients.

Au-dela des fonctionnalités des différents modules, des adaptations aux besoins
spécifiques de I'entreprise peuvent étre pris en charge par nos équipes de
développement.



